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Bu Equinix Smart Hands Destek Planı Politikası (“Politika”) Müşteri 
tarafından kullanılan Smart Hands Planının kullanımı ile ilgili ek şart ve 
koşulları belirlemektedir.

1. Müşterinin Sorumlulukları
Sipariş üzerinde yer alan yürürlük tarihi itibarı ile Müşteri, Equinix 
tarafından verilen Smart Hands Destek Planı için aşağıda listelenen 
ücretleri ödeyecektir. Bu indirimli ücretler, Müşteri tarafından geçerli 
faturalama tarihi öncesinde satın alınan ön ödemeli Smart Hands 
Destek Planı saatleri esas alınarak hazırlanmıştır. Müşteri satın 
alınan Smart Hands  hizmetini Siparişte belirtilen ülke içindeki 
herhangi bir IBX’de kullanabilir.

2. Diğer
Equinix Smart Hands  Destek Planını 30 dakikalık artışlarla 
hesaplayacaktır. Geçerli sürenin sonunda ön ödemesi yapılmış 
ancak kullanılmamış saatlerin ücretleri geri ödenmeyecek veya bir 
sonraki döneme aktarılmayacaktır. Herhangi bir yanlış anlaşılmaya 
mahal vermemek için, ön ödeme miktarının üzerinde kullanılan 
Smart Hands  hizmet saatleri, o dönemde geçerli olan cari saat 
ücretlerinden hesaplanarak faturaya yansıtılır.
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