IBX MUSTERI SURUMU

AMBALAJLI MALLAR VE YANGINDAN KORUNMA POLITIKASI

1) Amag:

Bu belgenin amaci, Saglik ve Emniyetin yani sira Guvenlik risklerini

en aza indirmek i¢in, mallarin ve ambalaj malzemelerinin IBX Beyaz
Alan katina girislerinin kisittanmasina ve IBX iginde bulunan depolama
alani etrafindaki kisitiamalara iligkin Politikay1 ortaya koymaktir. Misteri
Anlagmasinin Madde 3 c) iii) Genel Kosullar huikmU geregince, Misteri
bu politikaya uymakla yukimladur.

2) Kapsam:

Bu belge, bu Politikay takip edip uygulayacak tim EMEA sahalari,
Equinix ¢calisanlari ve yuklenicileri icin gegerlidir. Misterilerin, teslimat,
ambalajlarin aciimasi, depolama, ambalajlama ve yerinden ¢ikartma
islemleriyle ilgili olarak bu Politikaya uymalari beklenmektedir.

3) Genel:

Equinix, misterilerin isle ilgili kritik uygulamalarini yerine getirmeleri icin
guvenli bir ortam saglar. Bu teslimatin bir parcasi olarak, IBX binasinin
yangin riskinin mimkin oldugu kadar dusuk tutulmasini saglama
sorumlulugu Equinix'e aittir. Ambalaj malzemelerinin birikmesi, bir IBX
icindeki en buyik olasi yangin nedenidir ve bu nedenle Equinix, IBX
Beyaz Alan katinda veya musteri alanlarinda (dolaplar, kafesler ve
suitler) ambalaj malzemelerinin yerlestirimesini veya depolanmasini
yasaklamaktadir.

Bununla birlikte, misterilerin isleri igin ilgili IBX'e Grlin getirmesi ve Urin
cikarmasi gerektigi kabul edilmektedir. Bazi durumlarda bu nesneler
kiiglk olmasina ragmen, bazen de sunucu veya router ekipmani gibi
buyUk parcalar olabilmekte ve 6nemli miktarda ambalaj ile birlikte
gelebilmektedir. Bu Politika, IBX Beyaz Alan katina ne getirilecegine ve
neyin IBX katinda kalacagina dair net bilgi saglamaktadir.

Equinix Politikasinin ana prensibi agagidaki gibidir:

“Ambalajli Grlinlerin Beyaz
Alan katinda depolanmasi
yasaktir”

Ambalajlama asagidakileri icermekle birlikte, bunlarla sinirli degildir:
1. Karton, tahta paletler, bantlama malzemesi
2. Polistiren, balonlu naylon ve diger plastikler

3. Hava kabarcikl zarflar ve kagit zarflar
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Ambalajli Grtinlerin depolanmasinin énlenmesi birgok avantaj sunar:

1. Binanin yangin riskini azaltir ve sigorta sirketi FM Global
tarafindan sigortalanmis olan Equinix sigorta kosullarina
uyulmasini saglar.

2. Tozun hassas ekipmanlara ve IBX hava yonetim sistemlerine
girme oranini azaltir.

3. Yangin tehlikesi disinda, Beyaz Alanin giivenli olmayan ve géze
hos gorlinmeyen bir ortam olmasini énler.

Kuralin bir istisnasi olarak, ambalajli Grlinler asagidaki kosullar altinda
Beyaz Alan igine alinabilir:

1. Mallar, glivenlikten yardim alinmadan taginabilecek durumda
olmalidir. Oregin, bir kisinin cebindeki hafiza cihazi igeri alinabilir,
ancak sunucular (blytik ambalajli nesneler) igeri alinamaz. Benzer
sekilde, ekipman ¢ok buylk oldugu icin giris kapisinin gerekli
olmasi halinde, turnikeden veya hava kilidinden gegmeyecegi icin,
ambalaj agllmadan Beyaz Alana giris yapilamaz.

Equinix, mallarin ambalajlarinin agilmasi igin bir alan saglar. Mallarin
ambalajlar agilamadan dogrudan Beyaz Alana gotiruldikleri
durumlarda, tim ambalajlar, isin bitmesi icin verilen glin sayisina
bakmaksizin, Musteri veya yUklenici tarafindan ig glininiin sonunda
Beyaz Alandan ¢ikariimahdir.

2. Bu Politika ayni zamanda, Musterinin ekipmani disar gikartmak
icin IBX igine ambalajlama materyali getirdigi durumlarda da
gecerlidir.

4) Uyumsuzluk nedeniyle yapilan diizeltme isleri:
Musteri veya yuklenicisinin bu politikaya uymamasi durumunda,
durumu diizeltmek igin MUsteri Kafes Temizleme Programi sreci
kullanilir. MUsteri asagidakilerden birini segebilir:

IBX tesisine bizzat gelmek ve sure dahilinde konuyla ilgilenmek.

Musterilerin agagidakileri kabul etmesi kosuluyla, Equinix'ten kutudan
cikarma isleminin smart hand faaliyeti olarak uygun bir sekilde
yapilmasini istemek ve bunun i¢in Equinix'e 6deme yapmak:

a. Equinix, Misterinin temsilcisi olarak hareket etmekte ve Equinix,
ekipmanin dogru ¢alismasi igin sorumluluk kabul etmemektedir; ve

b. Equinix, smart hand faaliyetinin bir parcasi olarak talep
edilmedikge, ekipman ambalajdan ¢iktiginda dogru calisip
calismadigini kontrol etmeyecektir.

Musteri Grtnleri kendi deposuna geri gétirenbilir.

Not: Equinix Musterinin mallarini tim masraflari Misteriye ait olacak
sekilde alir ve iade eder. Bu son segenek, 5 is glinu igerisinde Musteri
tarafindan herhangi bir islem yapilmadigi takdirde izne bagh olmaksizin
gerceklestirilir ve Equinix MUsteriye verilen herhangi bir zarar igin higbir
sorumluluk kabul etmez.
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