GLOBAL IBX POLITIKALARI

Bu Global IBX® (International Business Exchange™) ilkeleri,
Equinix IBX Merkezleri’nin Musteri’nin Anlasmasi ve yururlikteki
Siparise istinaden kullanilmasina iliskin hitkiim ve kosullari
desteklemek amaciyla hazirlanmistir. Blyulk harflerle yazilmis tim
terimler ya Misteri’nin Anlasmasinda ya da burada tanimlanmistir.
“Misteri” kelimesine yapilan atiflar ayni zamanda Misteri Adina

Hareket Eden Yetkili Kisileri ve Eslik Eden Kisileri de icerir.

A. IBX Erigimi

1.

7124 Erigim. Buradaki kisitlamalara tabi olarak, Misteri
gunun yirmi dort (24) saati ve yilin her gunu, IBX Ortak
Alanlarina ve Lisansli Alanina erisim saglayabilir.

b. Asagidaki yasaklanmig faaliyetlerin herhangi birini
yapanlar:

1. Asin alkolun etkisinde olmak veya bilincin yerinde
olmamasi da dahil olmak Uzere kisilerin saghgini,
hayatini veya malini tehlikeye atan faaliyetler;

2. Kimlik Dogrulama. IBX’e erisim sadece kimlikleri Equinix
giivenligi ve yénetimi tarafindan (8rnegin IBX Operasyonlar 2. Guvenlik kurallarini, sistemlerini, cihazlarini ya
Miidiirii veya yetkili personel) dogrulanmis kisilere verilir. da tertibatlarini bozma veya ortadan kaldirma
Musteri veya ziyaretgiler, IBX'e erisim saglamadan 6nce girisimleri; buna yasak/sinirlandiriimis bir alana ya
kimlik dogrulama igin Equinix tarafindan kabul edilen da network’e hileli bicimde erisme ya da glvenligi
ve devletin verdigi fotografli bir kimlik belgesi sunmak bagka bicimlerde gegme girigimleri de dahildir;
zorundadir. Kabul edilebilir kimlikler gecerli, gercekten
tanimlanabilir ve devlet tarafindan verilen asagidaki 3. Equinixin giivenligi saglama veya yuktmidluklerini
belgelerdir: (a) pasaport veya (b) IBX'in iginde bulundugu yerine getirme faaliyetlerine zarar verebilecek her
tilkede verilmis bir siiriicii belgesi ya da ulusal kimlik karti. tar aktivite;
Slpheye mahal vermemek igin, IBX'in iginde bulundugu
iilke disinda bir tilkeden alinmis stiriicii belgesi ya da 4. IBX ortak alan veya Lisansli Alan tGzerinde, Equinix
ulusal kimlik karti kabul edilmez. Sunulan kimlik belgesi tarafindan 6nceden ve yazili olarak onaylanmamis,
kabul ediimezse veya kiginin kimligi baska bir nedenle ic veya dis her tir degisiklik veya dizenleme; veya
dogrulanamazsa, kabul edilebilir bir kimlik sunulana dek
IBX erisimi reddedilecektir. Erigim kontrol sistemine giris 5. Agcikga yasaklanmamis olsa bile, glivenligi tehdit
yapan herkesten kimlik kaydi amaciyla fotograf gektirmesi edecek bicimde hareket etmek, galisma amacli bir
istenebilir. ziyarette bulunmamak veya Misteri'nin

Anlasmasini veya bu Global IBX Politikasinin
3. IBX erigimi dncesi Yasaklanan Maddeler ve Davranislar. herhangi bir hitkmiin ihlal etmek.

Equinix, IBX igerisine yasaklanmig maddelerin girmemesi
icin Misteriden fiziksel taramaya (6r. metal detektorleri)
girmesini isteyebilir. Equinix, asagidaki durumlarda, kisilerin
IBX tesisine girisini reddedebilir veya tesis igindekileri
cikarabilir:

a. Asagida bahsi gecen yasaklanmig Urlnleri tasiyanlar:

1. Her tir patlayicl, silah, tabanca veya tehlikeli cisim;

2. Tehlikeli veya radyoaktif materyaller veya diger
zararll kimyasallar;

3. Alkol, yasadisi ilaclar veya diger zehirli maddeler;

4. Miknatislar ve diger elektromanyetik cisimler; veya

Acil durum. Equinix, yangin, bina tahliyesi, tibbi olarak
aciliyet gerektiren bir durum, havayla ilgili acil bir durum,
teror saldirisi ve benzeri bir durum olugtugunda ya da IBX
veya faaliyetleri ile ilgili bir tehdit s6z konusu oldugunda
veya devlet kurumunda galisan goérevlinin (6r. polis veya
itfaiyeci) talimatlari geregince IBX erisimini gegcici olarak
kisitlayabilir veya geciktirebilir. Acil durum veya tatbikat
sirasinda, Musteri Equinix personeli tarafindan verilen
talimatlara uymahdir.

.
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B. IBX Kullanim
1. Musteri asagidakileri yerine getirmelidir:

a. Musteri’nin Anlagsmasi, bu Global IBX Politikalari,
yururlikteki tum yasalar, kurallar, ydnetmelikler ve
IBX'de gecerli olan tim prosedurlere uymaldir. Bunlara
Equinix personeli tarafindan yerinde verilen talimatlar
ve muhtelif zamanlarda Equinix tarafindan yerlestirilen
isaretler ve uyarilar da dahildir;

b. Mdusteri, herhangi bir ¢ikis yolunu veya koridoru
kapatmadan, yangin tehlikesi veya herhangi bir
rahatsizliga sebep olmadan ya da Equinix personeli
veya diger misterilere midahale etmeden, diizeyli,
yasalara uygun, profesyonel ve glvenlige uygun
bicimde davranacaktir;

c. Mdusteri, stpheli bir faaliyet olmasi, bu Global IBX
politikalarina uyulmamasi, fiziksel yaralanma, ekipman
ya da tesislere zarar verilmesi veya herhangi bir tehlikeli
durum olmasi halinde bunu hemen Equinix’e haber
vermelidir;

d. Misteri, Cross Connect dahil, Equinix tarafindan
kullanilan herhangi bir giivenlik veya elektrik aksamina
dokunmadan, degistirmeden, zarar vermeden ya da
izinsiz girmeden galismasini yurttmeli ve IBX'in diizgiin
calismasina miidahale ETMEMELIDIR;

e. Musteri, IBX'in yaninda, altinda, Ustiinde, gevresinde
veya etrafindaki mulklerde; tehlikeli materyaller
olusturmamali, tretmemeli, islememeli, tagimamali,
imha etmemeli, serbest birakmamali ya da
depolamamali; ve

f. Equinix tarafindan onaylanmayan tagima ekipmanlari
kullanmamalidir.

2. Kameralarin, Videonun, CCTV veya diger Kayit
Ekipmanlarinin Kullanimi. Musteri, Bolim D.3'te izin
verilmig olanlar haricinde herhangi bir kamera, video
kaydedici, CCTV veya diger kayit ekipmanlarini kullanamaz.

3. IBX Ortak Alanlarinin Kullanimi. Misteri, Equinix
tarafindan izin verildigi 6lgtide IBX Ortak Alanlarini
kullanabilir (6r. Lisansli Alana giris ve ¢ikislar i¢in); ancak
IBX icinde veya etrafindaki IBX Ortak Alanlarini, yollart,
Ozel araba park yerlerini, bahgeleri, girigleri, koridorlari veya
merdivenleri engelleyemez ya da isgal edemez. Equinix’in,
bir IBX Ortak Alanini paylasilan is alani olarak belirlemesi
halinde, Musteri bu paylasilan is alanini sadece Equinix

tarafindan agikga izin verilmis olan amagclar icin (6r. ekipman
tamirati ve testi) kullanabilir. Buna ek olarak, Misteriler gida,

icecek, tutln veya elektronik sigara gibi trtinleri, bunlar
icin agitkgca Equinix tarafindan belirtilmis olan IBX Ortak
Alanlarinda tuketebilir. Misteri, kendisine ait Ekipmani IBX
Ortak Alanlarinda tek basina birakmamalidir.
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C. Lisansli Alana Erisim

1.

7124 Erisim. Buradaki kisitlamalara tabi olarak, Misteri
glnun yirmi dort (24) saati ve yilin her giinu Lisansh Alanina
erisim saglayabilir.

Yasaklanmis Davranislar. Musteri Lisansli Alaninda

veya baska bir musterinin lisansh alaninin givenligini
degistiremez, Uzerinde oynayamaz, yeniden diizenleyemez,
tamir edemez ya da midahale edemez.

Equinix asagidaki durumlar haricinde Miisterinin
Lisansh Alanina erigsim saglamaz:

a. Musteri tarafindan talimat verilirse (6r. Smart Hands);

b. Saglik veya glvenlikle ilgili acil bir duruma yanit vermek
icin;
c. Bakim dahil, IBX'in etkin galismasi igin gerekli olan

hizmetleri yerine getirmek icin; veya

d. Musteri’nin Anlagsmasinda izin verilen, 6érnegin Equinix’in
Milk Sahibinin girislerinde yaninda yer almak gibi
onceden bildirime ve koordinasyona dayali durumlar.

. Lisansh Alanin Kullanimi

Temiz ve Duzenli. Mobilyasiz. Misteri, Lisans Alanini
temiz, duzenli, iyi kosulda ve herhangi bir birikinti veya

¢Op olmaksizin tutmak zorundadir. Cop kutulari IBX Ortak
Alanlarinda bulunmaktadir. Misteri, IBX tesis yoneticisi
tarafindan izin verilen haller haricinde, Lisansli Alanina
mobilya (6r. sandalye) koyamaz. Bdyle bir izin her zaman
geri gekilebilir. MUsteri kendisine bildirildikten sonra makul
bir sure igerisinde mobilyalari yerinden kaldirmazsa, Equinix
masraflari Musteriye ait olmak ve Smart Hands ucretleriyle
belirlenecek sekilde mobilyayi kaldirip depoya yerlestirebilir.

Karton/Kutu/Moloz/ Tutusabilir Materyallerin
Kaldinlmasi. Bazi yargi bolgelerinde Lisansli Alan
icerisinde karton veya tutusabilir materyallerin
bulundurulmasi kesinlikle yasaktir. izin verildigi yerlerde,
Musteri bu tlr materyalleri Lisansli Alaninda, Equinix’in
kabull olmadan, 24 saatten uzun tutamaz veya durmasina
izin veremez. Bu bélimin ihlali durumunda Equinix
problemi Smart Hands oranlariyla faturalandirilacak sekilde
ve masraflari Misteri tarafindan karsilanacak bicimde
duzeltir.
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3. Kameralarin, CCTV veya diger Kayit Ekipmanlarinin
Kullanimi. Misteri, 6zel kafesi igin asagida belirtilen limitli
istisnalar harig olmak Uzere, IBX i¢erisinde kamera, CCTV
veya diger kayit ekipmanlarini kullanamaz. Equinix’in
harcadigi sure icin Smart Hands Ucretleri uygulanir.

a. CCTV. Musteri, Equinix tarafindan énceden
incelenmemis ve onaylanmamis herhangi bir izleme
kamerasi veya benzer izleme ekipmanini KURAMAZ.
Tim bu ekipmanlar ve bu ekipmanlarin kullanimi
Equinix’in onayina tabidir. Cevirme / déndurme /
odaklanma 6zellikleri olan, mikrofon veya Misterinin
Lisansh Alani disinda bir yeri izleyen bir ekipman
ve benzer ekipmanlar onaylanmayacaktir. Equinix,
diger Equinix musterilerinin guvenlik ve gizliligi dahil,
IBX guivenligini tehdit eden veya engelleyen herhangi
bir ekipmanin kaldiriimasini veya yerinden
degistirilmesini Musteriden isteme hakkini sakli tutar.

b. Smart Hands Destegi. Bir ziyaret programi yaparken
Musteri, kendisinin 6zel kafesi veya bu kafes igindeki
Ekipmaninin fotograflarini gekmesini Equinix’ten
isteyebilir. Equinix bunu ancak asagidaki durumlarda
yerine getirir: (i) Mlsterinin Equinix tarafindan sunulan
gerekli belgeleri tamamlamasi, (ii) bir IBX personelinin
fotograflari ve kayitlari Musterinin kayit cihazlariyla
yapmasi ve (iii) IBX icindeyken kayit ekipmaninin
sadece ve her zaman IBX personelinin kontroliinde
olmasi halinde.

Musteri bir IBX iginde ¢ekilen kayitlar, fotograflar veya
videolari sadece kendi dahili amaglari igin kullanabilir.
Equinix’in énceden yazili onayi olmaksizin bu tiir
icerikleri pazarlama veya tanitim amaci materyallerde
kullanamaz ve yayamaz.

4. lgaretler. Misteri, Equinix'in dnceden onayini alarak,
Musteri Ekipmani veya Lisansh Alanina kendini tanimlayici
bir isaret (6rn:tabela) yerlestirebilir. Equinix, Misteri
tarafindan talimat verilerek ve masraflari Smart Hands
Ucretleriyle MUsteri tarafindan karsilanmayan isaretleri
kurmayacaktir.

5. Misterinin Ekipmani - Genel. Misteri, EKipmanini; mesru,
guvenli ve yurirlikteki tim yasalara, imalatci 6zellikleri ve
gerekliliklerine, kurulum, enerji tiketimi ve havalandirma
(bunlarla sinirl olmamak kaydi ile) gibi konulardaki endustri
standartlarina uygun bigimde yapilandiracak, saglayacak,
yerlestirecek, kuracak, yukseltecek, ekleyecek, bakim ve
onarimini yapacak, surdirecek, ve galistiracaktir.

6. Misterinin Ekipmani - Kurulum ve Galistirma.
Musterinin Ekipmani, bagka bir ekipman tzerinde
yerlestiriimemeli, ona dayandiriimamali ve bir kabinet
veya raf Uzerine, glvenli ve Equinix icin makul derecede
tatmin edici olacak bir sekilde yerlestiriimelidir. Musterinin
Ekipmani, bir raf veya kabinet i¢in gok genis ya da agirsa
(6r. blyuk sunucular), Equinix bu Masteri Ekipmanini,
masraflari Smart Hands Ucretlerine gére Musteri tarafindan
karsilanacak sekilde, dogrudan zemine sabitleyebilir.

Uygun olmasi durumunda, Musteri Ekipmaninin en agir
ve en sicak bilesenleri, sunulan sogutma sisteminin etkin
bicimde kullanilabilmesi i¢in bir kabinetin alt kisimlarina
kurulmalidir. Equinix, tamamen kendi takdirine bagl olarak,
asagidaki durumlarda Musteri Ekipmaninin kaldiriimasini
talep edebilir: (i) glivenlik igin tehdit unsuru olanlar (yangin
veya benzer bir tehlike riski tagtyanlar dahil), (ii) Equinix’in
veya Lisansli Alani ya da IBX'i kullanan veya IBX'den
baska bicimde faydalanan baska bir musteri ya da diger
kisi veya kurumun faaliyetlerine, makul olmayan bigimde
mudahale edenler veya (iii) bu Global IBX politikalarina
baska sekillerde uymayanlar.

Miisterinin Ekipmani - Internet Exchange. Musteri,
Lisansli Alan igerisinde, Equinix’le rekabet icinde olan bir
“Internet Exchange” galistirmayacaktir. Bu konuyu daha
aclk bir halde ifade etmek gerekirse, Musteri, yonlendiriimis
trafik paylasimi igin network sahiplerinin birbiriyle dogrudan
sOzlesmeye dayall iliskiye sahip oldugu paylasilan bir
altyapiya bagli diger network lere yonlendirilmis trafik

icin paylasiml bir altyapi olugturamaz veya calistiramaz.
Musteri, Cross Connect veya Equinix Exchange araciligiyla
diger Musterilere baglanabilir.

Enerji.

a. Musteri asagidakileri YAPAMAZ:
1. Equinix tarafindan temin edilmemis UPS
sistemlerini veya 48v DC dogrultuculari
kullanmak;

2. Bataryalarin imalatgi tarafindan ekipmanin
parcasi oldugu belirtilen haller harig, VRLA (valfle
kontrol edilen kursun-asit) bataryalar veya diger
sarj edilebilir bataryalari kullanmak;

3. Equinix tarafindan saglanmis herhangi bir eneriji
devresinde enerji devre bolicu kullanmak;

4. Bir enerji devresini, Equinix’in o enerji devresi igin
belirtttigi kabinet disinda bir kabinete baglamak;

5. Zincir veya halka dizimi gibi uzun bir sira elde
etmek igin enerji baglantilarini veya diger ekipmani
birbirine baglamak; veya

6. Yururlukteki glvenlik kurallari veya urtin guvenlik
kurum listelerine uymayan ekipman kullanmak.
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b.  Enerji Devresinin Kullanimi. Her enerji devresi ve
onun yedegi icin (asagida agiklandigi Uzere), Misteri
asagidakilerden daha fazlasini tiketemez: (i) ilgili
sipariste s6z konusu enerji devresi igin belirtilen enerji
orani (6l¢ulu kapasitenin %80’i) veya (i) yururltkteki
yerel kurallara gére 6l¢ulu kapasite. “Yedekli Enerji
Devresi Cifti”, ayni kabin veya raf icinde kurulmus
(ikisi de ayni kabin veya raf icinde baska devre
¢iftinin parcasi olmamalidir) ve farkli enerji
Unitelerinden beslenen, sadece kesinti halinde yedek
enerji tedarik eden bir sistemdir. Musteri, Yedekli
Enerji Devresi Ciftinin toplam ¢ektigi enerjinin,
herhangi bir zaman tek bir devrenin kullanma limitini
asmadigindan emin olmalidir. Tim Yedekli Eneriji
Devresi Ciftinin ¢ektigi enerji tek bir enerji devresinin
kullanma limitini gegerse, bdyle bir durumda her eneriji
devresi tek enerji devresi olarak ele alinir. Bu
durumda ilave masraflar ortaya ¢ikar ve devreler
Yedekli Enerji Devresi Cifti SLA kapsaminda ele
alinmaz ve Equinix de Misterinin enerji cekis
kapasitesini buna gore azaltir.

9. Gevre. Musteri, soguk hava ile sicak hava kacislarini
en aza indirmek ve sogutma verimini ve etkinligini
desteklemek igin, IBX veri merkezlerinde Equinix tarafindan
belirtildigi sekilde tam kabin bosluk panelleri ve kabin
Ustu dikey paneller gibi uygun hava yénetimi / kontrol
bilesenlerini kullanmalidir. Sipheye mahal vermemek igin,
Equinix tarafindan saglanan kabinler yan kapak, yalitma
bilezikleri ve firga gibi pargalar icerecek olup; Misteri bir
Siparis ile Equinix’in s6z konusu hava yonetim trtnlerini
Musterinin adina kurmasini isteyebilir. MUsteri, tim hava
kagis 6nleme bilesenlerinin Lisansh Alan’a iliskin S6zlesme
suresi boyunca kurulu ve saglam kalmasini saglamalidir.
Equinix, hava kagis 6nleme bilesenlerinin istendigi gibi
calistigindan emin olmak icin periyodik denetimler yapabilir
ve bu denetim sonrasinda olumsuz goéris ¢ikmasi halinde
Musteri, Equinix tarafindan istenen iyilestirmelere aninda
uyacak veya Equinix’in Lisansli Alana girmesine ve
iyilestirmeleri Smart Hands Ucretleri Gzerinden masraflari
Musteri tarafindan karsilanmasi kaydiyla yapmasina izin
verecektir.

E. Kablolar ve Kablolama

Asagida daha detayli agiklandigi Gizere Equinix, Lisansli Alanin
disina uzanan Cross Connect leri kuracak ve bunlari Sinir
Noktasina (POD) ekleyecektir. Misteri de, (asagida aciklandigi
gibi) POD’da eklenenler de dahil, “Musteri Kablolamasini”
kuracaktir.

1. Cross Connect . Cross Connect, bir IBX iginde bulunan
fiziksel veya kablosuz baglantidir ve bu Musteri'nin
Lisansli Alanindan cikar veya Musteriyi baska bir Equinix
musterisine baglar. Misteri, herhangi bir Cross Connect
kuramaz, hareket ettiremez veya kaldiramaz.

Equinix, Musteri (A tarafi) tarafindan siparis edilen bir
Cross Connect ‘i ancak diger musteri (Z tarafi) bu Cross
Connect ‘i onaylarsa kuracaktir. Equinix, Siparisin sona
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ermesi ya da feshedilmesi veya A ya da Z Taraf musterinin
talebi durumunda bir Cross Connect ‘in baglantisini
kesebilir. Boyle bir durumda Equinix diger Musteriye,
yapilacak olan baglanti kesme isleminin bilgisini verecektir.
Musteri, ihtiyag duydugu telekomiinikasyon hizmetlerini
IBX icindeki Telekom sirketlerinden tercih ettigi birinden
kendisi edinmekle sorumludur ve Equinix, Cross Connect
SLAi geregince kurulum ve bakim hizmetleri diginda bu tir
hizmetlerden sorumlu olmayacaktir.

Sinir Noktasi. Equinix, Cross Connect ‘i Musteri
Kablolarina baglamak igin bir POD kuracaktir. POD,

tipik olarak, bir sinir paneline sahip aktarma kabinidir ve
asagidakileri igerebilir: (i) baglanti paneli, kategori 5 bagh
ciftler icin DSX paneli, es eksenli tek ve gok modlu fiber;
veya (ii) diger uygun baglanti ekipmanlari. Misteri, Cross
Connect ‘ini tamamlamak icin Misteri Ekipmanini POD’a
sadece Lisansli Alanda baglayabilir. Musteri, Equinix’in
onayina tabi olarak, ilave bir POD kurulumu isteyebilir.

Miisteri Kablolamasi. Misteri Kablolamasi, Lisansh

Alan igerisindeki Misteri Ekipmanlari arasindaki fiziksel
baglantilardir; buna ek kablolar ve POD’a baglanti da
dahildir. Musteri, Musteri Kablolarinin kurulumu, bakimi ve
tamiratindan sorumludur.

a. Mausteri asagidakileri yapmak zorundadir:

1. Kablolarin ve enerji kablolarinin sadece Musteri
Ekipmanindan kabin veya raf arkasina gitmesini
saglamak. Bunun mumkun olmadigi hallerde,
Musteri tedarik edilen sogutma sisteminin en etkin
bicimde kullaniimasini saglamak i¢in uygun hava
yonetim Urtnlerinin kuruldugundan emin olmalidir.

2. Musteri Kablolarini kurmak igin Equinix kablo
tepsilerine veya Equinix kablo altyapisina
erismemelidir. Ancak bunun istisnasi, Equinix’in
sadece bu amag igin iki veya daha fazla kabininde
kablo tepsisi veya fiber oluk kurmus olmasi ve
Musterinin bu baglanti i¢in kablo erigsimine
ihtiyacinin oldugu durumlardir. Equinix bunu
Smart Hands Ucretlerine uygun olarak ve tim
masraflari MUsteri tarafindan karsilanacak bigimde
kuracaktir.

3. Lisansli Alan igindeki tim kablolarin ve
baglantilarin (Equinix sorumlulugunda olan
Cross Connect ler ve POD harig) uygun bigimde
baglandigindan emin olmalidir. Misterinin makul
bir stire iginde bu gereklilige uymamasi halinde,
Equinix bu durumu dlzeltmesi igin MUsteriye
bildirimde bulunacak ve Musteri yine de
uymazsa, Equinix bu kablolari ve baglantilari,
Smart Hands Ucretlerine uygun olarak ve tim
masraflari MUsteri tarafindan karsilanacak bigimde
diizglin bigcimde yapacaktir.
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b.  Etiketler. MUsteri, kendi Kablolarini etiketleyebilir
ancak herhangi bir Cross Connect veya POD
Uzerindeki baglanti noktalari dahil POD’a etiket
yapistiramaz veya koyamaz. Equinix, kendisi
tarafindan belirlenen bilgileri, devre tanimlarini ve
Equinix tarafindan saglanan her bir baglanti noktasini
tanimlamak igin gereken bu etiketleri yapistiracaktir.
Musterinin, kendi Kablolarinin etiketlenmesini
talep etmesi halinde, Equinix bunlari Misteri
talimatlari dogrultusunda ve Smart Hands Ucretlerine
uygun olarak ve tum masraflari Miusteri tarafindan
kargilanacak bicimde etiketleyebilir.

4. Kablosuz Baglantinin Karigmasi.
Equinix, MUsterinin kablosuz baglanti ekipmanini
kullanmasi slrecinde ortaya gikacak higbir baglanti
karigikligindan sorumlu degildir.

F. Sevkiyat Politikalar

1. Gelen Sevkiyatlar. herhangi bir sevkiyat asagidakilere
uymuyorsa Equinix; bu sevkiyat “sevk edildigi” adrese,
tim riskler ve masraflar Musteriye ait olacak sekilde geri

gonderir:

a. Sevkiyatlar ve kutular agik bir sekilde Musterinin
ismiyle ya da IBX tarafindan istenilen bir kimlik
belirleyiciyle etiketlenmelidir. MUsteri Equinix’i
herhangi bir sevkiyatin alicisi olarak belirtmeyebilir
veya Equinix’i herhangi bir sevkiyat igin nakliyeci
taslyiciya alici olarak tanimlamayabilir.

b.  Sevkiyat Equinix’in glivenlik kontroliinden ge¢cmelidir.
Sivi, yanabilir madde veya herhangi bir tehlikeli
madde igeren sevkiyatlar yasaktir ve reddedilecektir.

c.  Mdusteri, IBX'de yururlikte olan sevkiyat ve teslim
alma politikalari geregince, bir sevkiyatin yolda
oldugunu énceden Equinix’e bildirmelidir.

Onceden bdyle bir bildirimde bulunmamak, sevkiyatin
reddedilmesiyle sonuclanabilir.

d.  Musteri, gelen sevkiyati, sevkiyat teslim alma
alanindan Lisansli Alana derhal tagimalidir ve
Equinix'ten destek igin Smart Hands uygulamasi
isteyebilir. Musterinin sevkiyatlari derhal tagimamasi
halinde, Equinix sevkiyatlari, tim masraf ve riskleri
Musteriye ait olacak sekilde, gegici bir depo alanina
tasiyabilir. MUsterinin sevkiyati gegici depo alanindan
Equinix teslim aldiktan sonraki bes gun icerisinde
tasimamasi (ya da tasinmasini saglamamasi)
halinde, Equinix Ekipmani Misteriye, tim masraf ve
riskleri Musteriye ait olacak sekilde geri gonderebilir.

2. Tesis Kontrol Prosediirleri. Misteri, Musteri Ekipmanini
elde tasiyarak (el arabasi ve ylk arabasina izin veriimez)
IBX 6n kapisindan igeri almayi ya da ¢ikarmayi tercih
ederse, Musteri tesis kontrol prosedurlerine tabi olacaktir.
Bu proseddrler arasinda Equinix’e 1.000 $ (veya esdeger
yerel para birimi) tutarindan fazla ederi olan trtnlerin
aciklanmasi, ve seri numaralarini ve bu Urlnleri tagiyan
kisinin ismi, iletisim numarasi ve imzasini saglamak da dahil

olabilir.
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3.  Smart Hands Destegi. Misteri Equinix’ten asagidakileri
talep edebilir:

a.  Sevkiyatl, sevkiyat teslim alma noktasindan Lisansli
Alana ve Lisansl Alandan teslim alma noktasina
tasimak.

b.  Sevkiyatlari ambalajindan gikarmak veya paketlemek.
Bunu yaparken Equinix Misteri Ekipmaninin seri
numaralarini kaydedebilir. Buna gore, Musteri
Ekipmanini sevkiyat igin paketlerken Musteri Equinix
personelinin, kutular kapatilip sevk edilmeden 6nce
Mdasteri EKipmaninin seri numaralarina erisip
kaydetmesini bekleyebilir. Equinix, Musteri
Ekipmaninin paketlenmesi, sevk edilmesi, paketinin
acilmasi veya teslim alinmasi sirasinda meydana
gelebilecek hasar ya da herhangi bir eksiklikten
sorumlu degildir.

4.  Yerel Farkhliklar. Musteri, IBX'de yUrurlikte olan tim yerel
sevkiyat ve teslim alma politikalarina uyacaktir.

5. Gumriik Vergileri ve ithalat / ihracat Bedelleri. Miisteri,
uluslararasi sevkiyatlarla ilgili tim gumrik vergileri, bedeller,
Ucretler, vergiler ve gumrik gerekliliklerini demekten
sorumludur.

G. Bildirimler

Musteri, Equinix’in muhtelif zamanlarda, gerektiginde veya

acil durumlarda temasa gegecegi bir veya daha fazla kisi
belirleyecektir. MUsteri bu kisilerle her zaman irtibat kurabilecegi
bilgileri Equinix’e saglayacaktir. Equinix, bu iletisim yonteminin,
Musterinin Lisansl Alani kullanimi ve Musteri Ekipmani ile ilgili
bilgi sahibi olan kisilerin ¢alistigr yirmi dort (24) saat hizmet
veren bir merkezin telefon numarasi olmasini tercih eder; ancak
bu bir gereklilik degildir. Musteri, sorulari varsa veya destek
istemesi durumunda Equinix Hizmet Masasi ile temasa gecebilir.

H. Siparis Edilmemis Uriinlerin Kullanimi

Musteri sadece, taraflarin onayladidi gegerli Sipariste (On-

line veya Telefon Siparisleri dahil) belirtiimis olan Lisansli

Alani veya Hizmetleri kullanabilir. Misteri veya Equinix’in
Lisansl Alan veya Hizmetlerin gegerli bir Siparis olmaksizin
sunuldugunu fark etmesi halinde (“Siparis Edilmemis Hizmet”);
bu durumu fark eden taraf diger tarafa bildirimde bulunmalidir
(bu durumda e-posta ya da normal postaya izin verilir). Siparis
Edilmemis Hizmet, Taraflar arasinda derhal gegerli bir Siparis
olusturulmamasi halinde, derhal sona erdirilir. MUsterinin
Hizmetin kullanimi birakmamasi veya teklif edilen Siparis
Musteriye gdnderildikten sonra on (10) giin iginde Equinix’e
gecerli bir Siparis vermemesi durumunda, Musteri’nin Anlasmasi
ile izin verilen diger diizeltmelere ilaveten, Equinix Siparig
Edilmemis Hizmeti derhal askiya alabilir veya feshedebilir.
Slipheye mahal vermemek igin, bir enerji devresinin kendi
limitinin otesinde kullaniimasi veya Yedekli Enerji Devresi
Ciftinin s6z konusu Yedekli Enerji Devresi Ciftindeki devrelerden
birinin limitinin 6tesinde kullaniimasi, Siparis Edilmemis Hizmet
olarak ele alinacaktir.
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