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1. Descricao do Servico

O servico de MANAGED LOAD BALANCER consiste em distribuir a carga de acessos entre 2 (dois)
ou mais servidores do CLIENTE, com o objetivo de otimizar a utilizagdo de recursos, maximizar o
desempenho, minimizar o tempo de resposta e evitar sobrecarga. Esta distribuicdo é realizada com
base em regras pré-estabelecidas e que estéo ligadas ao endereco IP dos equipamentos envolvidos

e as aplicagdes a serem balanceadas em cada endereco.

O servico de MANAGED LOAD BALANCER pode ser contratado através das MODALIDADES
descritas no item 3 (trés).

2. Caracteristicas

.  Suporte

A Equinix Brasil oferece o suporte 24 horas por dia para o servico de MANAGED LOAD BALANCER.
Segue abaixo a descrigdo do Suporte Técnico Basico, incluso no produto oferecido pela Equinix
Brasil e que podera ser solicitado gratuitamente, sem custo adicional:

Suporte Técnico Basico, disponivel 24x7:

= Investigar e resolver falha do servico;
= Informagbes sobre o produto;

Il. Responsabilidades

A EQUINIX Brasil nao se responsabiliza pelas caracteristicas intrinsecas de funcionamento de
software ou sistemas de LOAD BALANCER fabricados por terceiros e utilizados para prestar o
servico. A EQUINIX Brasil ndo sera responsavel por eventuais danos causados ao CLIENTE ou a
TERCEIROS a ele relacionados em virtude dessas caracteristicas.

Este servigo s6 pode ser utilizado em equipamentos hospedados no Data Center da EQUINIX Brasil.
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1l. Funcionalidades basicas

As funcionalidades do servico de LOAD BALANCER da EQUINIX Brasil resumem-se em
descongestionar os acessos aos servidores, realizando o balanceamento da utilizacdo de acessos
entre os servidores que estdo sendo balanceados.

S3o funcionalidades basicas das MODALIDADES de MANAGED LOAD BALANCER:

= Balanceamento por peso - Possibilita a definicido de prioridade de recepgéo de requisi¢cdes
dos servidores balanceados.

= Compressao e Cache — redugio da laténcia associada a rede interna e da quantidade de
trafego na rede.

= Disponibilidade dos servidores — solicitagdes dos usuarios serdo direcionadas apenas
para servidores disponiveis.

» Persisténcia de Acesso — Persisténcia de acesso aos servidores balanceados através de IP
de Origem do usuario CLIENTE ou cookie do servidor balanceado.

= Balanceamento por numero de Conexdes — verifica as requisicbes e encaminha ao
servidor com menor numero de acessos.

3. Modalidades

.  MANAGED LOAD BALANCER HA-C7

A MODALIDADE de MANAGED LOAD BALANCER HA-C7 realiza o balanceamento de carga C7
(sétima camada do modelo OSI, camada de aplicagdo), onde os pedidos sdo analisados e
distribuidos pelos servidores do CLIENTE menos utilizados com base nos diferentes tipos de
conteudo de cada aplicagao.

Nessa MODALIDADE as aplicagbes ou carga do CLIENTE s&o balanceadas por um sistema de
LOAD BALANCER configurado em alta disponibilidade, que utiliza hardware redundante para
aumentar a tolerancia a falhas, COMPARTILHADO com outros CLIENTES.

Il. Restrigoes

O servico de MANAGED LOAD BALANCER-C7 possui as seguintes restri¢cdes:

= O limite de CAPACIDADE por CLIENTE para contratagéo é de até 30 Mbps (trinta Megabits
por segundo) de trafego. Para CAPACIDADE maior que 30 Mbps (trinta Megabits por
segundo), disponibilizamos os produtos de NETWORK HARDWARE — LOAD BALANCER.

= O sistema de MANAGED LOAD BALANCER-C7 esta dimensionado para suportar picos de
utilizagdo 920 Mbps (novecentos e vinte Megabits por segundo) de trafego e até 50.000
(cinquenta mil) conexdes simultaneas.
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1l. Itens nao inclusos

Os seguintes itens ndo estdo inclusos nas MODALIDADES de MANAGED LOAD BALANCER
devendo ser solicitados a parte:

= Armazenamento de logs de utilizagdo por periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas.

= Consultoria de programagéao de software.

= Configuragao de sistemas operacionais e aplicagdes nos equipamentos do CLIENTE.

= Consultoria para determinagéo do escopo das regras do LOAD BALANCER.

4. Acordo de Niveis de Servico

O servico de MANAGED LOAD BALANCER esta dimensionado para oferecer a seguinte
disponibilidade minima mensal:

SLA -
Tempo maximo para
Servigos (As:or_do e recuperacao de falhas Como é calculado?
niveis de N
: (més contratual)

servico)

Managed Load Total de horas disponiveis
Balancer com alta | 99,95% 21 minutos Total de horas no periodo de

disponibilidade medicéo

A EQUINIX Brasil fornecera desconto equivalente a 1 (um) dia de servigo ao CLIENTE cada vez que
o servigo disponibilizado ao CLIENTE permanecer inoperante por mais de 21 (vinte e um) minutos
para os servicos de LOAD BALANCER com alta disponibilidade. Descontos equivalentes a 1 (uma)
hora de servigo para cada periodo de interrup¢do de 15 (quinze) minutos que se seguirem ao periodo
de 21 (vinte e um) minutos iniciais.

A EQUINIX Brasil conduzira manutengdo programada de rotina do IDC. Nas hipoteses de
manutencgéo programada de rotina os EQUIPAMENTOS DO CLIENTE e/ou os EQUIPAMENTOS DA
EQUINIX Brasil poderdo ficar impossibilitados de transmitir e/ou receber dados pelo tempo
necessario para a solugéo da situacdo e o CLIENTE podera ficar impossibilitado de acessa-los, sem
que isto gere qualquer responsabilidade para a EQUINIX Brasil. A EQUINIX Brasil informara o
CLIENTE, sobre a programagado para a realizagcdo da manutengdo programada de rotina, com
antecedéncia de 15 dias, preferencialmente, e de no minimo 48 horas para situagdes iminentes.
Manutengbes preventivas programadas pela EQUINIX Brasil e notificadas ao CLIENTE com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito horas) ndo serdo contabilizadas para calculo da
disponibilidade acima citada.

A EQUINIX Brasil podera efetuar manutengdo emergencial a qualquer tempo. Nessa hipétese os
EQUIPAMENTOS DO CLIENTE e/ou os EQUIPAMENTOS DA EQUINIX Brasil poderdo ficar
impossibilitados de transmitir e/ou receber dados pelo tempo necessario para a solugao da situagéo e
0 CLIENTE podera ficar impossibilitado de acessa-los, neste caso, o CLIENTE fara jus aos
descontos previstos conforme Acordo de Nivel de Servigo acima citado.

Fica ressalvado que eventuais falhas decorrentes do mau planejamento das regras do LOAD
BALANCER por parte do CLIENTE, n&o serdo em hipotese alguma atribuidas como responsabilidade
da EQUINIX Brasil, em especial no que se refere ao acordo de nivel de servico.

O numero maximo de descontos que a EQUINIX Brasil podera conceder ao CLIENTE em um
determinado més contratual esta limitado ao valor de 30 (trinta) dias do valor contratado pelo
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CLIENTE independentemente do numero de vezes em que o servigo disponibilizado ao CLIENTE
permanecer inoperante ou da duragao de referida inoperancia durante o mesmo més contratual.

Como valor de referéncia para desconto sera utilizado o valor da mensalidade do més corrente da
realizagcédo do evento.

5. Disposi¢cdes gerais

A disponibilizagdo do servico de MANAGED LOAD BALANCER sera informada ao CLIENTE através
de comunicado escrito enviado ao endereco de e-mail do RESPONSAVEL TECNICO do CLIENTE,
que tera o prazo de 48h (quarenta e oito) horas uteis, contadas a partir do envio da mensagem pela
EQUINIX Brasil, para manifestar-se sobre eventual falha ou defeito na configuragdo do servigo.
Decorrido tal periodo, ndo havendo manifestagdo do CLIENTE, serdo considerados plenamente
ativados os servigos com faturamento retroativo a data do envio da comunicagéo de ativagao.

A EQUINIX Brasil ndo se responsabiliza por qualquer quebra de seguranga no sistema do CLIENTE
que vier a ocorrer devido a implementacao ou execugéo do servico de MANAGED LOAD BALANCER.
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