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Bu Equinix Cloud Exchange Politikasi (“Politika”), gecerli Siparis
kapsaminda aciklanan Misteri’nin Equinix Cloud Exchange (“ECX”)
kullanimina iliskin ek sart ve kosulari belirtmekte ve bunlara ekleme

yapmaktadir.

1. Uriinlerin Tanimi

Tanimlar
CSP: Bulut Hizmet Saglayicisi

ECX Baglantisi: ECX Platformunda iki veya daha fazla ECX
Baglanti Noktasi arasindaki mantiksal Ethernet Baglantisi

ECX Platformu: Equinix tarafindan temin edilen Ethernet
yonlendirme ve anahtarlama altyapisi

ECX Baglanti Noktalari: Gegerli olan ECX Sipariginde belirtilen
ECX Platformu Uizerindeki baglanti noktalari

ENNI: Ethernet gercevelerini degisim yetenegdi saglayan Harici
Agdan Aga Araylz

Gegerli ECX Siparisinde 6zellikleri verildigi Gzere, Equinix Misteriye,
ENNI Gzerinden ECX Baglantilarini etkinlestirebilmesi icin ECX
Platformu Gizerinde bulunan ECX Baglanti Noktalari sunmaktadir.
Musteri, ayni metro iginde ayni CSP’ye ikili ECX Baglantisi
olusturmak Uzere ikili ECX Baglanti Noktasi satin alarak Yedekli
Yapilandirma (Tablo 1) kurabilir (Not: Bazi CPS’ler ikili ECX Baglanti
Noktasi gerektirir). Diger tim yapilandirmalar Yedekli Olmayan
yapilandirmalar olarak degerlendiriimektedir (Tablo 2). Misteri

farkl bir metrodaki CSP’ye baglanirsa (“Uzak Baglanti”) ek Ucret
uygulanabilir. Mlsteri daha fazla bilgi edinmek ve islevleri gérmek
icin ECX web portalina erisebilir. Equinix surekli olarak ECX’in tim
mulkiyet ve tasarrufunu elinde bulunduracaktir.

2. Miisterinin Sorumluluklari

Musteri su hususlari yerine getirmelidir: (i) Gerek birincil irtibat
kisisinin gerekse operasyon / teknik konulardaki (6r. ag muhendisi
veya yonlendirme muhendisi gibi) iletisim kisilerinin e-posta adresleri
ve telefon numaralarinin verilmesi ve bunlarin giincel tutulmasi; (ii)
teknik yapilandirma ayrintilarinin verilmesi; (iii) Equinix tarafindan
zaman zaman saglanan teknik spesifikasyonlara ve politikalara
uyulmasi ve (iv) ECX Platformuna sadece kendisine ait ekipmanlarin
baglanmasi.
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Musteri sunlari yapmamalidir: (a) ECX Platformu Uzerinden yasa
digi faaliyetlerin strdurilmesi; (b) ECX Platformundaki baska bir
musterinin ekipmanini veya baglantisini engelleyecek veya bozacak
sekilde herhangi bir faaliyette bulunulmasi; (c) ECX platformuna
yetkisiz erisim saglanmasi veya bu yonde girisimde bulunulmasi
veya gecerli bir glivenlik 6zelliginin devre disi birakilmasi veya
birakilmaya galismasi; d) Gglncu tarafa ait ve tGglincl taraf¢a kontrol
edilen bir cihazin baglantisinin yapiimasi veya (e) ECX Platformu
Uzerinde demontaj, tersine derleme veya tekrar muhendislik
yapilmasi veya ECX Platformunun kaynak kodunun veya 6zel
mulkiyetindeki bilgilerinin ortaya ¢ikariimaya calisiimasi.

Bu Politika, Musterilerin ECX Platformunu kullanimlari igin gegerli
olacaktir. Musterinin burada veya gecerli ECX siparisi kapsaminda
yer alan herhangi bir hikmu ihlal etmesi durumunda, Equinix boyle
bir ihlalin neden olabilecegi herhangi bir problemi ¢éziimlemek

icin Misterinin ECX Platformunu kullanimini askiya alabilir veya
(10) glin 6nceden yazili bildirimde bulunarak Musterinin ECX
Platformunun kullanimini feshedebilir.

Musteri, ECX Baglantilarini ve degisim trafigini kurmak icin kendi ara
baglanti s6zlegsmelerini yuritmekten tek basina sorumlu olacaktir ve
Equinix, ister ikili, ister ¢cok tarafli olsun bu iligkileri kurmaktan veya
izlemekten sorumlu olmayacaktir. Misteri, Musteri'nin ara baglanti
sozlesmeleri ile iligkili talepler karsisinda, Equinix ve musterilerini
herhangi bir sorumluluk, maliyet ve hasardan (makul avukathk
Ucretleri de dahil olmak Gzere) sorumlu tutmayacak ve tazmin
etmeyecektir

3. Hizmet Seviyesi Sozlesmesi

Bu Hizmet Seviyesi S6zlesmesinin (“SLA”) amaci, ECX
Platformunun dlgulebilir performans seviyesini tanimlamak ve
Equinix'in bu seviyede hareket etmemesi durumunda Musteriye
sunulabilecek mevcut ¢ézimlerin belirlenmesidir. Hak kazanabilecek
hizmet alacak miktari, ECX Platformunun herhangi bir hatasinda
tek ve yegane ¢6zim tazminati olup, asagidaki tablolarda
listelenmektedir. Bu SLA'nin amacina yonelik olarak ve bu boélimun
son paragrafina istinaden “Kullanilamazlik”, herhangi bir ECX
Baglanti Noktasinin veya ECX Baglantisinin Misteri trafiginin
gonderimini engelledigi stre olarak tanimlanmaktadir. Bu slre
sorunla ilgili Masteri bildiriminin alinmasi ile baslar ve kullanilabilirlik
Equinix tarafindan tekrar onaylandiginda son bulur.
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TABLO 1: YEDEKLI ECX YAPILANDIRILMASI

AYLIK ARDISIK KULLANILAMAZ ETKILENEN HER ECX
KULLANILABILIRLIK DAKIKA SAYISI BAGLANTI NOKTASI VEYA
ECX BAGLANTISI IGIN MRC
KREDISI
%99,999 — %99,99 26 saniye ila %2
< 4 dakika
%99,99 — %99,90 4 dakika ila %5
< 44 dakika
%99,9 — %99 44 dakika ila %10
<7 saat
%99 — %98 7 saatila < 14,4 saat %50
%98 — %97 14,4 saat ila %75
< 21,6 saat
< %97 > 21,6 saat %100

TABLO 2: YEDEKLI OLMAYAN ECX YAPILANDIRILMASI

AYLIK
KULLANILABILIRLIK

ARDISIK KULLANILAMAZ
DAKIKA SAYISI

ETKILENEN HER ECX
BAGLANTI NOKTASI VEYA
ECX BAGLANTISI IGIN MRC

KREDISI
%99,9 — %99 44 dakika ila < 7 saat %10
%99 — %98 7 saat ila < 14,4 saat %50
%98 — %97 14,4 saat ila %75
< 21,6 saat
< %97 > 21,6 saat %100

Gegerli Musteri talebinin kabul edilmesinden sonra, Equinix ECX
Baglanti Noktalarinin kurulumunu asagidaki sekilde yapacaktir

TABLO 3: ECX BAGLANTI NOKTASININ TEDARIK EDILMESI

TEDARIK EDILEN ECX

BAGLANTI NOKTASI SAYISI

TEDARIK ARALIGI

KAGIRILAN HER BIR
ECX BAGLANTI NOKTASI
TEDARIK ARALIGI iGIN
TAHAKKUK EDEN ALACAK

Her giin bir ECX
Baglanti Noktasina
kadar*

On (10) is gunu

%100 NRC

*Bir ECX Baglanti Noktasi Lisansli Alan ile birlikte siparis edilirse,
Tedarik Araligi Lisansli Alanin kurulum suresi kadar uzayacaktir
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Herhangi bir takvim ayinda, Musterinin hak edecegi alacak miktari,
Kullanilamazlik yasanan her bir ECX Baglanti NoktasI veya

ECX BAGLANTISI igin bir (1) ayin MRC bedelini (gegerli olmasi
durumunda orantili degerini) gegemez. Musterinin alacagini

olay vuku bulduktan itibaren otuz (30) giin iginde Equinix Hizmet
Masasi ile iletisim kurarak talep etmesi gerekmektedir; boylelikle
Equinix Kullanilamazligin nedenini arastirabilir ve nedeni bulabilir.
Tidm Kullanilamazlik sirelerinin Equinix tarafindan dogrulanmasi
gerekmektedir. Onaylanan alacaklar,

Equinix tarafindan alacagin onaylanmasini takip eden ay igin
hazirlanacak faturaya yansitilacaktir. Aksine bir hiikkiim bulunsa

dahi SLA, Kullanilamazligin asagidaki Mazur Gorllebilecek
Kullanilamazlik durumlarindan kaynaklanmasi halinde gegerli
olmayacaktir ve Equinix bir sorumluluk tasimayacaktir: (a) Equinix’in
makul kontroll diginda gelisen olaylar; (b) Musterinin eylem veya
ihlalinden veya ECX Baglantisi kurulu olmasi halinde, Muisterinin
baglanti kurdugu musterisinin

veya is ortaginin eylem veya ihmallerinden kaynakli nedenler; (c)
planlanan bakim esnasinda ortaya gikmasi durumunda. Equinix,
planlanmis herhangi bir bakim arahigini Musteriye en az on dort
(14) giin 6ncesinden ve herhangi bir acil durum bakimini da bakima
baslamadan 6nce miimkiin olan en kisa sire igerisinde bildirmek
icin makul gaba gosterecektir.

4. ECX Performansi

Equinix ECX Baglanti Noktasi veya ENNI 6tesindeki trafik

akigini kontrol etmez ve edemez. Boyle bir akis genellikle diger
musteriler tarafindan saglanan veya kontrol edilen ag hizmetlerinin
kullanilabilirligine ve performansina baglidir. Bu gibi musterilerin
yaptiklari veya yapmadiklari eylemler, ECX baglantilarinin bir
kisminin veya tamaminin bozulmasina veya kesilmesine neden
olabilir. Equinix ticari agidan makul cabalari gdstererek bu gibi
durumlari dizeltmek ve bu gibi durumlardan kaginmak i¢in uygun
gorecegdi adimlari atacaktir, ancak Equinix bu olaylarin olmayacagini
garanti edemez. Buna bagli olarak Equinix, bu gibi olaylardan veya
bunlarla ilgili durumlardan dogacak herhangi bir sorumlulugu kabul
etmemektedir. Ek olarak, ECX performansini en ylksek seviyeye
ctkartmak igin Equinix trafik baslik verilerini ag yonetim amaglari
dogrultusunda izleyebilir.

5. Diger

Bu Politika, gegerli Siparis ve Soézlesme ile birlikte anlasmanin ve
taraflar arasinda varilan mutabakatin tamamini olusturmaktadir ve
Taraflarin ister yazil ister s6zli olsun diger herhangi bir anlagsmasini
veya karsilikll mutabakatlarini hiikiimstiz kilmaktadir
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